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Lors d’une longue période d’absence, par exemple durant vos vacances, l’eau 

stagne dans vos canalisations, pouvant entraîner une altération de sa qualité. 

En effet, la quantité de chlore présente dans l’eau potable et permettant de limiter le 
développement de bactéries diminue progressivement lorsque l’eau ne s’écoule pas. 
Ce phénomène, associé à une température élevée (souvent le cas en été), favorise le 
développement de bactéries. 

C’est pourquoi, à votre retour de vacances, il est important d’adopter les bons 

gestes, afin d’éviter tout risque de contamination. 

1/ Purger les 

robinets d’eau froide
Laissez couler l’eau froide* 
afin d’évacuer l’eau restée 
dans les canalisations. 
Répétez l’opération 
sur chaque robinet du 
logement (une purge pièce 
par pièce est nécessaire).,

Info : une légère variation 
d’odeur ou de couleur peut 
être observée au début de 
l’écoulement.

2/ Remettre en circulation l’eau chaude
Ouvrez ensuite un robinet d’eau chaude et laissez couler l’eau 
jusqu’à l’obtention d’une température stable et réellement chaude. 

Info : il est conseillé de régler les ballons d’eau et chaudières à 50°C.

3/ Purger la douche et le pommeau
Faites couler la douche* avant de l’utiliser. 

Info : évitez de rester à proximité immédiate lors des premières 
secondes, période pendant laquelle les éventuels aérosols (micro 
goutelettes) issus de l’eau stagnante sont les plus importants.

4/ Nettoyer les aérateurs et mousseurs
Les aérateurs et mousseurs situés à l’extrémité des robinets 
accumulent au fil du temps tartre, dépôts bactériens / métalliques. 
Dévissez-les, rincez-les à l’eau chaude, puis laissez-les tremper 
quelques minutes dans une solution de vinaigre blanc dilué.

Info : cet entretien est conseillé au retour des vacances et une à deux 
fois par an dans le cadre de l’entretien courant des installations.

* pour des raisons sanitaires, il est conseillé de laisser couler 2 à 3 minutes.

 Soyez 

 responsables ! 

Parce que l’eau est une 

ressource précieuse, il nous 

faut la préserver. Vous pouvez, 

par exemple, récupérer l’eau 

que vous faites couler pour 

arroser vos plantes !  


